Azienda Ospedaliero — Universitaria Cagliari
Sede Legale - Via Ospedale 54 09124 Cagliari
Servizio Affari Generali

% ...
REGIONE AUFOMNOPAA DELLA SARDEGNA

DELIBERAZIONE N. 33%
ADOTTATA DAL DIRETTORE GENERALEindata 9 MAG, 2012

OGGETTO: approvazione Piano di Formazione 2012/2013.

H Direttore Amministrativo certifica che la deliberazione ¢ stata pubblicata sullAlbo Preterio dell’Azienda
Ospedaliero - Universitaria a partire dal 2 2012 e vestera in pubblicazione per diect giorni
consecutivi ed & stata posta a disposizione per le consultazione
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IL Direttore Generale Dott. Ennio Filigheddn
Coadiuvato dal Direttore Amministrativo Dott. Pietro Tamponi
e dal Direttore Sanitario Dott, Roberto Sequi

Su proposta dell'Ufficio Formazione
VISTI:

il Decreto Legislativo n. 502 del 30.12.1992 "Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma
dell'articoli della legge 23 ottobre 1992, n. 421" e successive modificazioni e integrazioni;

la Legge Regionale n.10 del 28.07.2006 sul "Riordino del servizio sanitario della Sardegna’ che all'art. 25
stabilisce che "La Regione riconosce l'importanza della formazione tecnico-professionale e gestionale
della dirigenza e del restante personale del SSR e a tale scopo ne favorisce la formazione continua e
promuove occasioni di formazione sulla programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sanitari,
con particolare attenzione alla diffusione delle tecniche di monitoraggio e controllo sull'appropriatezza
clinica e organizzativa delle prestazioni e dei servizi sanitari”;

I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni, ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome sul ‘Riordino del Sistema di
Formazione Continua in Medicina®, del 1 agosto 2007;

I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province autonome su “Il nuovo sistema di
formazione continua in medicina ~ Accreditamento dei Provider BCM, formazione a distanza, obiettivi
formativi, valutazione della qualita del sistema formativo sanitario, attivita formative realizzate afl'estero,
i liberi professionisti* del 5 novembre 2009;

la Legge n. 3 del 16 gennaio 2003 *Disposizioni ordinamenti in materia di pubblica amministrazione’, che
all'art. 4 nell'ambito delle modifiche del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, prevede la
predisposizione di un piano di formazione per tutte le amministrazioni con esclusione delle universita e
degli enti di ricerca;

la Circolare del 5 marzo 2002 del Ministro della Salute con oggetto "ECM - Formazione continua’;

il Decreto Ministeriale del 27 dicembre 2001 relativo ai contributi per l'accreditamento dei progetti
formativi aziendali e degli eventi formativi,

la Direttiva del 13 dicembre 2001, nella quale il Dipartimento della Funzione Pubblica, fornisce indirizzi
sulle politiche di formazione del personale per migliorare la qualita dei processi formativi e
responsabilizzare i dirigenti delle amministrazioni pubbliche sulla necessita di valorizzare le risorse
umane e le risorse finanziarie destinate alla formazione;
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REGIONE AUTONOMA DEILA SARDEGMA

la Delibera della Giunta Regionale della Regione Autonoma della Sardegna del 27 marzo 2007, n. 12/2
“Linee di indirizzo agli organizzatori di attivita formative di educazione continua in medicina (ECM)
della Regione Sardegna per la gestione del periodo di transizione dal sistema di accreditamento ECM
nazionale al sistema di accreditamento ECM regionale’;

la Delibera Regione Autonoma della Sardegna del 19 dicembre 2008, n. 72/23 “Riordino del sistema
regionale della formazione continua in medicina™;

gli arct. 18, 19 e 20 del C.C.N.L. integrativo dell'Area della dirigenza medica e veterinaria del 10.02.2004 il
quale conferma la vigenza dellart. 33 del C.C.N.L 05121996 “Aggiornamento professionale,
partecipazione alla didattica e ricerca finalizzata™;

Part. 23 “Formazione ed ECM” del C.C.N.L. dell'area della dirigenza medica e veterinaria del 03.11.2005 -
parte normativa quadriennio 2002/2005 ¢ parte economica biennio 2002/2003;

gli artt. 18, 19 e 20 del C.C.N.L. integrativo Area della dirigenza sanitaria, tecnica, professionale ed
amrministrativa - sottoscricto il 10.02.2004 il quale conferma la vigenza dellart. 33 del C.C.N.L 05.12.1996
“Aggiornamento professionale, partecipazione alla didatrica e ricerca finalizzata™;

I'art. 23 “Formazione ed ECM” del C.C.N.L. dell’area della dirigenza sanitaria, tecnica, amministrativa e
professionale del 3.112005 - parte normativa quadriennio 2002/2005 e parte economica biennio
2002/2003;

I'art. 20 “Formazione ed ECM” del C.C.N.L. Comparto del Personale del S.5.N. — parte normativa
_quadriennio 2002/2005 e parte economica biennio 2002/2003, il quale conferma I'art. 29 “Formazione ed
aggiornamento professionale” del C.C.N.L. 07.04.1999;

la Delibera AOU Cagliari n. 124-del 19 giugno 2009, “Adozione del Regolamento Aziendale in Materia di
Formazione ed Aggiornamento Professionale”.

CONSIDERATO:

che con la nota del Direttore Amministrativo n° PG/2011/12565 del 25/07/2011 si & avviata I'analisi dei
fabbisogni formarivi per la predisposizione del Piano di Formazione Aziendale 2012 - 2013 secondo
guanto previsto dalle linee di indirizzo nazionali e regionali; sulla base degli indirizzi del piano regionale
dei servizi sanitari in materia di formazione del personale;

che & parte delle strategie aziendali lo sviluppo di tutte le competenze professionali attraverso gli
strumenti della formazione, considerando il contributo dellintero sistema al raggiungimento degli
obiettivi aziendali;

che il Piano di Formazione Aziendale concorre a perseguire l'obiettivo previsto dal Progetto Ministeriale
Educazione Continua in Medicina che prevede la necessita per ogni professionista del ruolo sanitario di
dimostrare, attraverso l'acquisizione di crediti, 'avvenuta "manutenzione’ della propria professionalita;

che sulla base della delibera n° 124 del 19/06/2009 rientrano nelle competenze del Servizio Formazione
l'aggiornamento, la riqualificazione, la formazione permanente;
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che sulla base dei programmi che prevedono fondi di finanziamento specifici attivati a livello
comunitario, nazionale, regionale, provinciale, interaziendale o su progetti specificatamente definiti,
possono essere destinatari degli interventi anche gli operatori di altre Aziende Sanitarie e i cittadini
utenti del servizi sanitari e sociosanitari;

che risulta necessario, sulla base della programmazione pluriennale delle attivita di formazione,
prevedere una pianificazione delle attivita didattiche;

EVIDENZIATO:

che sono state prese in esame le proposte pervenute dalle unita organizzative sulla base dell'analisi dei
fabbisogni formativi avviata con nota n* PG/2011/12565 del 25/07/2011;

che nell'ambito della programmazione non possono essere individuate ad oggi le attivita didattiche
riconducibili alla soddisfazione di fabbisogni formativi non segnalati o non presenti nel momento in cui si
& effertuata analisi delle esigenze;

che nell'ambito delle attivita di formazione la AOU di Cagliari fornisce supporto anche all'organizzazione
e la realizzazione di programmi di formazione a regia regionale;

Virrinunciabile necessita di proseguire nell'adeguamento dei percorsi formativi alle scenario
dell'Educazione Continua Medica, e che per il periodo 2011 - 2013 risultano fissati, in attesa del prossimo
dell' Accordo Conferenza Stato-Regioni, in n. 150 (centocingquanta) i crediti formativi E.C.M., n. 50 crediti
formativi annui, per ogni operatore di area sanitaria;

DATOATTO:

che sulla base delle indicazioni della direzione aziendale e delle strutture potranno essere prese in esame
le richieste di attivazione di ulteriori percorsi formativi sulla base delle esigenze formative non rilevate
nel corso della prima fase di analisi gix conclusa;

che nell'attivita formativa possono rientrare anche iniziative che trovano finanziamento in specifici e
vincolati progetti comunitari, nazionali, regionali e interaziendali, ma che, ovviamente, non potranno
gravare sui fondi preventivati per la formazione aziendale, se non per le sole anticipazioni necessarie alla
realizzazione delle stesse:

che l'impegno di budget complessivo per le attivita di formazione, come indicato nel Piano di Formazione
2012 - 13, & dato dall'l% del monte salari 2011 e pari ad € 522.083,75

ACCERTATO:

che le risorse suddette trovano capienza nel budget assegnato alla formazione aziendale per gli anni 2011
e 2012, secondo quanto previsto dalla Delibera AOU Cagliari n. 124 del 19/06/2009, “Adozione del
Regolamento Aziendale in Materia di Formazione ed Aggiornamento Professionale”

RITENUTO
di dover provvedere all'approvazione del Piano di Formazione Aziendale 2012 -2013, allegato alla presente
delibera per costituirne parte integrante e sostanziale;

ACQUISITO
il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario espresso ai sensi dell'art.3 del
D.Lgs. 502/92 e successive modifiche ed integrazioni;
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g)
h)

DELIBERA

di approvare il documento di programmazione ‘Piano di Formazione Aziendale 2012 - 2013’
allegato alla presente delibera per costituirne parte integrante e sostanziale;

di prevedere la possibilita di integrare la programmazione delle attivita didattiche con i percorsi
formativi necessari a soddisfare i fabbisogni formativi che dovessero emergere durante il periodo
di validita del Piano di Formazione;

di approvare le modalita di realizzazione delle attivita di formazione ed aggiornamento
pluriennale 2012-2013, nei limiti di spesa preventivati per l'attivita di formazione in complessivi
euro € 522.083,75;

di riferire le spese inerenti le iniziative di aggiornamento in oggetto ai conti economici individuarti
in sede di programmazione delle singole iniziative di formazione;

di demandare al Sevizio Formazione, per guanto di competenza, gli adempimenti organizzativi
ed amministrativi connessi alla realizzazione delle attivita di formazione obbligatoria e
facoltativa attivando, ove necessario, le procedure necessarie all'accreditamento EC.M,;

di autorizzare il Servizio Bilancio al pagamento delle competenze dovute in favore di coloro che
erogheranno servizi per la funzionalira dei singoli progetti formativi a seguito di presentazione di
regolare documentazione contabile;

di autorizzare il Servizio del Personale al pagamento delle competenze dovute in favore del
personale dipendente individuato per la realizzazione delle attivira didattiche;

di comunicare la presente deliberazione all'Assessorato Regionale delllgiene e Sanita e
dell' Assistenza Sociale, ai sensi dell'art. 29 - comma 2 - della L.R. n. 10/2006.

Pietro Tamponi

Ditettore Amministrativo

N

/"
Ennio Filigheddu
Direttore Generale
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“Abbiate cura dei mezzi ...

e i fini si realizzeranno da soli”
Mahatma Gandhi

PREMESSA

La formazione continua e l'aggiornamento professionale rappresentanc uno strumento
necessario per favorire il cambiamento di comportamenti individuali e collettivi nei'ambito delle attivita
che ogni operatore svolge nel contesto organizzativo dellazienda e per promuovere .lo sviluppo
professionale a garanzia della qualitad e dell'innovazione dei servizi. Svolge un ruolo prioritario in tutti
gli ambiti organizzativi in cui la qualita delle “prestazioni” dipende essenzialmente dalle risorse umane
e dall'organizzazione delie relative attivita, migliorando ia qualita delle prestazioni rivolte ai cittadini, la
qualita dell'assistenza erogata e garantendo il rispetto dei livelli minimi assistenziali indicati nel Piano
Sanitario Nazionale.

La formazione &, infatti, rappresentativa della qualitd del Servizio erogato, sopratiufto se viene
intesa come bagaglio di abilita e competenze tecnico professionali (sapere e saper fare), ma anche, o
soprattutto, come cultura, come modo di saper leggere e interpretare la realtd, che riguarda gli aspett
relazionali e interattivi della persona (sapere essere). Nellambito di un'azienda sanitaria, rappresenta
uno strumento strategico per la gestione delle risorse umane, per lo sviluppe e la valorizzazione delle
professionalita e per I'implementazione di tutto i sistema organizzativo del’Azienda stessa (saper
gestire).

Il nuovo sistemna di formazione continua in medicina (ECM) & stato introdotto a livello nazionale
con l'applicazione dell'art. 16-bis e segg. del d.lgs. 229/1999 recante “Norme per la razionalizzazione
dei SSN” ed avviato con 'appiicazione dei precedenti Accordi tra lo Stato e le Regioni (n. 168 del 1
agosto 2007 e n. 192 del 5 novembre 2009) a! fine di mantenere, sviluppare ed incrementare le
conoscenze, le competenze e la qualita delle performance degli operatori sanitari.

Con la deliberazione n. 49/13 del 28 novembre 2006 |la Regione Sardegna ha istituito il Sistema
regionale ECM ed ha accreditato provvisoriamente come provider ECM, in qualita di soggetti
pubblici, le Aziende Sanitarie locali, I'Azienda Ospedaliera Brotzu, le Aziende Ospedaliere
Universitarie di Cagliari e Sassari e llstituto Zooprofilattico della Sardegna, al fine di organizzare
attivitd formative di educazione continua.

L'Azienda AOU di Cagliari, in qualitd di organizzatore e produttore di formazione ECM e
assegnazione diretta dei crediti formativi, nel passaggio dall'attuale sistema di accreditamento degli
eventi formativi al prossimo accreditamento dei "Provider”, ha garantito e garantisce il proprio
impegno in riferimento alle proprie caratteristiche, alla sua organizzazione, al rigore qualitativo
dell'offerta formativa per fornire una attivitd pertinente, rilevante ed appropriata.

La formazione e l'aggiornamento del personale sono assunti da questa Amministrazione sia
come strumento per il miglioramento continuo della qualith delle prestazioni erogate, che per lo
sviluppo detla professionalita degli operatori e per la realizzazione delle finalita istituzionali.

La formazicne, a tutti i livelli rappresenta quindi una leva essenziale nel processo di
innovazione, nelle fasi di sviluppo dell'organizzazione e costititisce un cardine fondamentale per il
controllo della qualitd dei Servizi e dellattivitd scientifica prodotfa. 1l rapido e costante processo di
sviluppo e specializzazione delle conoscenze scientifiche, it progresso e la sofisticazione delle
tecnologie sanitarie, I'evoluzione e la diversificazione delle domande e dei bisogni in ambito
sanitario, il sistema di Educazione Continua in Medicina sono elementi fondamentali per governare la
formazione Aziendale.

Questo Piano della formazione, strumento di programmazione delle attivitd formative, viene
elaborato per ia prima volta dall'Azienda per il biennio 2012-2013, e rappresenta un passo avanti
nella cuitura della formazione all'interno dell’ Azienda Ospedaliero Universitaria di Cagliari.
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1 IL PERCORSO DI ELABORAZIONE DEL PIANO AZIENDALE
DELLA FORMAZIONE

it Piano della Formazione 2012-13 nasce in sintonia con il lavore gid intrapreso negli anni passati,
ribadendone il ruolo strategico, in conformita con gli obiettivi nazionali e regionali, espressi daila
normativa.

Il Piano recepisce le indicazioni e le priorita deftate dalla Direzione Generale, si alimenta dal
confronto con le Unita Operative e i Servizi aziendali. La formazione residenziale aziendale, nella sua
valenza strategica, assume carattere di priorita rispetio alla formazione extra aziendale, e pertanto
deve essere privilegiata.

Nella formulazione del piano si & ritenuto di dover dare ampio spazio alla rilevazione dei bisogni
percepiti dai Dirigenti, ma anche da tutto il personale dell'Azienda, per individuare i bisogni specifici e
le azioni da implementare.

Pertanto, la raccolta del fabbisogno formativo & stata attuata con lattivo coinvolgimento dei
Direttori delle varie Unita Operative, ai quali & stato affidato il compito di individuare obiettivi formativi
specifici nelle proprie aree organizzative, in relazione alle attivita e ai ruoli professionali, e di definire
gli obiettivi da raggiungere in merito a tali bisogni e suggerire o proporre le necessarie azioni
formative. Inoltre, & stato coinvolto tutto it personale, con la somministrazione di questionari individuali,
perché potessero esprimere i bisogni specifici e le aree di competenza da attivare con i percorsi
formativi.

Percorso di elaborazione del Piano Formativo Aziendale

Valutazione e
revisione
periodica

Analisi del
contesto

Piano
Formativo
Sviluppo dei . _ . Rilevazione
progetti da , _ dei bisogni
realizzare AZlendale formativi
Individuazione
Progetti
Formativi
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2. IL PTANO FORMATIVO AZIENDALE LINEE DI INDIRIZZO
NORMATIVE

Il Piano Formativo Aziendale & # documento di programmazione delle atlivita di
formazione/aggiornamento dellAzienda, pensato in termini di processo, a partire da una precisa
analisi dei bisogni, per progettare e realizzare gli eventi, alla quale deve seguire una puntuale
valutazione dei risultati.

Pertanto, partendo da queste premesse e dall'esperienza maturata negli anni passati, il Piano
della formazione 2012-13 viene elaborato innanzitutto tenendo in debita considerazione le indicazioni
contenute nelia deliberazione defla Giunta Regionale n. 48/8 del 27/10/2009, "Piano di formazione
2009-2011 per la formazione di base, professionale e manageriale del Personale del Servizio
Sanitario Regionale e del Sistema regionale per 'Educazione Continua in Medicina”, che prevede
obiettivi € ambiti prioritari degli interventi formativi, metodologie e tipologie applicabili, modelli
organizzativi e sistemi di valutazione per le attivita di formazione nel triennio 2009-2011, nonché gli
indirizzi Regionali sul percorso di costruzione del PAF a livello aziendale.

In modo particolare, ha fissato gli obiettivi generali verso i quali indirizzare i Piani Aziendali:

« Sviluppare le competenze manageriali, le conoscenze delle innovazioni tecnico scientifiche,
gestionali e le relative valutazioni d'impatto necessarie per favorire lo sviluppo organizzativo;

» Favorire lo sviluppo di competenze utili per la programmazione, {'integrazione dei servizi sanitari
e socio-sanitari e potenziare le capacita di collaborazione e integrazione fra sfrutture, attivita e
professionisti;

¢ Sviluppare la cultura e la pratica di una costante e sistematica valutazione delle qualita dei
processi, degli esiti della qualitd percepita nelle diverse attivita svolte attraverso audit, revisione
ira pari, al fine di mettere in atto un circuito di miglioramento continuo;

« Potenziare la cultura della centralifa del cittadino-paziente attraverso linserimento, nel sistema
di tutela della salute, di vaiori civili. Migliorare la comunicazione interna ed esterna e la qualita
delle relazioni;

» Sviluppare le competenze e le conoscenze tecnico professionali individuali nella disciplina di
appartenenza;

e Sostenere le azioni per affrontare efficacemente i bisogni di salute, che per incidenza e
peculiarita hanno una particolare rilevanza in Sardegna, favorendo lintegrazione degli
interventi;

¢ Sviluppare competenze per favorire in futte le professioni sanitarie la diffusione delle tematiche
della prevenzione, delfeducazione e promozione della salute e dei corretti stili di vita;

» Obiettivi (ulteriori) individuati a livello nazionale;
+ Potenziamento delle cure palliative, gestione del dolore cronico;
« Programmi di sensibilizzazione per la donazione-trapianti di organi.

Nello stesso piano vengono individuate le metodologie didattiche, che prevedono l'affiancamento
della tradizionale formazione d'aula a forme innovative quali la formazione sul campo, con attivita di
miglioramento, audit clinico, partecipazione a studi e ricerche, sia di tipo osservazionale che analitico
e sperimentale, nonché i project work, fa partecipazione a commissioni di studio o comitati aziendali
permanenti ed infine la formazione a distanza (Fad).

Viene, altresi, evidenziata la necessitd che le Aziende si dotino di strumenti atti ad una attenta
valutazione dell'efficacia, del gradimento e dei risultati dell'attivita formativa realizzata.

Le Delibere Regionali n°38/26 e 38/27 del 6/8/09 contengono al loro interno alcuni accordi con i
sindacati in fema di formazione e di competenze dei Servizi formazione delie Asl, in modo particolare
si specificano le modalita di determinazione del fondo per la formazione, si attribuisce al Servizio il
monitoraggio e la verifica di tutti gli eventi formativi, le attivitd di supporto e rendicontazione delle
previsioni del programma annuale per la formazione ed, infine, la tenuta dellanagrafe formativa
individuate del personale.
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OBIETTIVI FORMATIVI DEL PFA

it Piano Formativo aziendale del 2012-13, nel rispeito delle indicazioni date dall'ultima bozza di

Accordo tra Stato e Regioni e quelie fornite dallAssessorato, nel documento sopra citato, dovra
raggiungere tre tipologie di obiettivi formativi:

s Obiettivi formativi di processo, finalizzati allo sviluppo defie competenze e delle conoscenze

di attivita e procedure idonee, che promuovano il miglioramento delia qualita, e, quindi,
lefficienza, l'efficacia, 'appropriatezza e [a sicurezza dei processi specifici di produzione delle
attivita sanitarie.

s Obiettivi formativi di sistema: finalizzati alio sviluppo delle compeienze e delie conoscenze

nelle attivita e delle procedure idonee a promuovere il miglioramento della qualita, efficienza,
efficacia, appropriatezza e sicurezza dei sistemi sanitari. Questi obiettivi hanno carattere
interprofessionale;

o QObiettivi formativi tecnico-professionali; finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle

conoscenze tecnico professionali nel settore specifico di attivita.

Gli obiettivi formativi riguardano le competenze riconosciute come indispensabili per esercitare

adeguatamente i diversi ruoli sanitari nel nostro ospedale e migliorare la qualita del servizio erogato.
Pertanto, oltre agii obblighi normativi relativi a sicurezza e prevenzione negli ambienti di vita e di
lavoro, sono stati identificati | seguenti obiettivi formativi:

>

Sviluppare e sostenere le capacitd comunicativo-relazionali, viste come componente
fondamentale della professionalita, necessarie ad affrontare positivamente e costruttivamente i
rapporti interpersonali,inevitabili in ambito sanitario, con le persone assistite e con gl aitri
operatori. In particolare si ritiene necessario sviluppare comportamenti che pongano I'attenzione
sulla centrafita della persona, improntati al rispetto, capacith di condivisione e
compartecipazione alle scelte e decisioni, capacita di valorizzazione del contributo individuale.

Sviluppare e competenze necessarie per garantire la sicurezza del paziente; la prevenzione e
gestione del rischio clinico pud essere attuata solo stimolando una maggior consapevolezza nei
professionisti circa le proprie responsabiliti nella identificazione degli ambiti di maggior rischio e
nelladozione di comportamenti appropriati in relazione alie diverse attivita clinico-assistenziali.

Sviluppare e sostenere le competenze nella gestione dellemergenza-urgenza, attraverso
'addestramento alle tecniche rianimatorie del personale sanitario selezionato.

Sviluppare le competenze per garantire la qualitha assistenziale attraverso l'utilizzo di strumenti
conoscitivi @ metodologici per la costruzione integrata di percorsi assistenziali, in accorde con le
linee guida nazionali ed internazionali ed i principi basati sull'evidenza.

Sviluppare e sostenere la conoscenza degli aspetti etico-deontologici legati all'ambito sanitario,
alifine di indirizzare e guidare i comportamenti e le scelte assistenziali secondo valori riconosciuti
e condivisi nella struttura.

Sastenere [a responsabilitd professionzale attraversc lo sviluppo delle conoscenze relative al
contesto normativo sanitario, per riconoscere ed utilizzare adeguatamente le opportunita e i
vincoli che il sistemna propone, soprattutto nella gestione della documentazione sanitaria.

Attivare azioni di orientamento e inserimento lavorativo per il personale neo-assunto e per tutto il
personale in mobilitd al fine di stimolare e sostenere il senso di appartenenza alla struttura e
facilitare il processo di integrazicne dei professionisti nei diversi settori.

Altivare la formazione dei Tutor dedicati allinserimento lavorativo, al fine di sviluppare le
necessarie competenze per la corretta implementazione del percorso di inserimento e l'adozione
coerente delle relative modalita di valutazione.

Sviluppare e aggiornare le competenze tecnico-professionali per rispondere efficacemente alla
domanda di diagnosi, terapia ed assistenza, coerentemente con le continue innovazioni
scientifiche basate sull’evidenza e le linee guida di riferimento. Tale obiettivo & da riferirsi al
miglioramento delle conoscenze e competenze per tutti i livelli di attivita previsti nella struttura.
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4. L'ATTIVITA SVOLTA NEL 2011

Le attivith del Servizio Formazione nel 2011 sono siate caratterizzate da un incremento del
numero dei corsi aziendali di tipo residenziale e dall'avvio dei corsi di formazione sul campo ( allegato
3 ), come si evince dalle schede di sintesi:

Attivita formativa 2010

Tipologia Eventi Edizioni . , Certificati Certificati Crediti

. Partecipanti .

evento proposti svolte non ECM ECM Erogati
RES i7 42 2838 1.942 12.505

Attivita formativa 2011

Tipologia Eventi Edizioni . . Certificati Certificati Crediti

. Partecipanti .

evento proposti svolte non ECM ECM Erogati
RES 24 45 1.192 142 1.015 11.173
FsC* 14 14 278 2 146 2.923
Totale 38 59 1.470 142 1.161 14.096

crediti erogati

14500

14000
13500 B 2010

B 2011
13000

12500

12000

11500

! Non sono stati inseriti i crediti dei corsi iniziati nel 2011 e ancora in corso nel 2012.
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5. IL PIANO OPERATIVO DELLA FORMAZIONE

Il Servizic Formazione, nell'impostazione del PAF, vuole procedere, per lattribuzione e gestione
delle risorse economiche, come negli anni precedenti, dividendo il budget tra formazione generale
(50% del budget complessivo) e formazione specifica (il restante 50%), cosi come Indicato nel
Regolamento Aziendale della Formazione.

Il budget per la formazione, corrispondente all'1% del monte salari dei dipendenti, sara calcolaio
secondo le aree contrattuali previste dai contratli di lavoro (area Dirigenza Medica e Veterinaria, area
della Dirigenza SPTA e Area del Comparto). L'impostazione del Piano nelle sue linee generali verra,
inoltre, presentata atle Organizzazioni Sindacali, al fine di recepire utili suggerimenti e proposte.

H documento, pertanto, individua tre aree di programmazione e realizzazione dei progetti
formativi:

» {a formazione strategica, all'internc della quale rigntrano i programmi e i progetti individuati
dalla Direzione Aziendale sulla base degli indirizzi nazionali, regionali e aziendali (# budget del
2011 & di€ 78.312,56)

» la formazione di sistema, destinata alla realizzazione di progetti individuati dalla Direzione
Aziendale in collaborazione con le strutture rilevati attraverso un’analisi dei fabbisogni formativi
(il budget del 2011 & di € 180.964,67 )

= |a formazione specifica nella quale rientrano attivita di formazione, individuate dal singolo, a
carattere residenziale e individuale.

La formazicne tra pari e i gruppi di miglioramento giad sperimentati negli anni precedenti si sono
rivelati forme di apprendimento particolarmente positive in quanto basati sulle buone evidenze e sul
confronto del sapere degli operatori. Essi valorizzano la professionalitd degli operatori e soprattuito
favoriscono cambiamenti costruttivi e, pertanto, verranno implementati.

Nel corso degli anni 2010-11 si & raggiunta inclire la piena operativita del sistema informatico per
faccreditamento ECM, con il monitoraggio dei costi, la partecipazione alla formazione dei dipendenti
attraverso il Sistema regionale SARECM, che viene illustrata nel report annuale dettagliato sulla
formazione erogata..

Cosi come negli anni precedenti, il Servizio Farmazione collaborera con L'Assessorato Regionale
per la realizzazione degli eventi formativi organizzati dalla Regione (SisaR incluse).

Inoltre il Servizio dovra curare tutta la procedura relativa allaccreditamento in qualita di provider
per la formazione, in ottemperanza alla delibera Regionale del 23 Dicembre 2011 n. 52/94 di cui
all'allegato 1, viene reso disponibile it modello di accreditamento con le indicazione precise e i requisiti
minimi per ('attribuzione del titolo.
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6 IL PERSONALE DELLA AOU DI CAGLIARI EIL FABBISOGNO
ANNUALE DI CREDITI ECM

| destinatari del Piano formativo sono tutti gli operatori sanitari che hanno un rapporto di
dipendenza con I’Azienda. | criteri di coinvolgimento del personale nelle attivita formative & refativo
alla specificitd del target individuato. in base agli obiettivi formativi, all'arealruolo di appartenenza e
alla necessita di rofazione nell'arco dell’anno.

La composizione numerica del personale delia AQU di Cagliari ¢ a seguente:

Comparto di Contrattazione - . Totale

Comparto 1258
Dirigenza Medica 434
Dirigenza Prof.le/Amm.va/Tecnica 7
Dirigenza Sanitaria non medica a7

Totale 1796

Dati forniti dal Servizio Personale e aggiornati al 20.12.2011

I crediti formativi ECM, salvo le eventuali compensazioni triennali, sono stabiliti nel prossimo
triennio 2011-2013 in 50 crediti formativi annui, minimo 25, massimo 75. Le indicazioni fornite dalia
Commissione nazionale per la formazione, in atiesa del prossimo Accordo Stato Regioni in tema di
attribuzione dei crediti per il triennio 2011-2013, prevedono una ipotesi di riduzione per e aziende del
SSN indicanie 15 crediti formativi annui come minimo e 40 come massimo per ogni operatore
sanitario.

Complessivamente il fabbisogno di crediti formativi ECM & pari a circa 69.450 annui, che
potranno essere acquisiti dagli operatori attraverso la parecipazione ad attivita residenziali, di
formazione sul campo ¢ in FAD. .

E prevista la possibilita di coinvolgimento di partecipanti esterni nelle attivita formative ritenendo
importante il contributo proveniente da professionisti del territorio efo di altre strutture sanitarie.

7. LA RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI

La raccolta del fabbisogno formativo ha rappresentato il passaggic pii importante per
lelaborazione del Piano di Formazione, sia dal un punto di vista metodologico che
organizzativo/gestionale, per la pianificazione efficace e realistica degli interventi formativi. Ai
Direttori delle U.O. & stato chiesto di elaborare proposte di formazione coerenti con i bisogni specifici e
capaci di accrescere le competenze degli operatori. Mentre a tutto if perscnale veniva chiesto di
indicare i bisogni formativi percepiti e le aree dove ritenessero pili necessario migliorare le proprie
conoscenze/competenze e dare a tulti la possibilita di esprimere il proprio bisogno formativo.

Pertanto fiter seguito & stato quello di inviare ai Dirigenti del’U.O. e al personale {con guestionari
diversi, inseriti in allegato) un format da compilare al fine di provvedere, nelllambito degli obiettivi
indicati nella D.G.R. n. 48/8 e degli obiettivi aziendali, all'individuazione di proposte formative, con la
compilazione di una scheda allegata, per ogni singolo progetto o evento individuato e proposto.
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L'Ufficio Formazione ha poi provveduto alla raccolta dei bisogni formativi emersi dai questionari,
secondo modalita differenti (distinte per Dirigenti e operatori) e alla raccolta delle proposte formative,
che sono state poi inserite nella programmazione delle attivita formative di Sistema (Allegato 2)

Dallesame delle proposte formative si rileva che sono stati proposti n. 73 eventi di tipo
residenziale e n. 22 di formazione sul campo, come si evince daii'atlegato 1.

La ritevazione dei bisogni formativi a tutto il personale ha evidenziato la necessita degli operatori
di migliorare le proprie competenze in aree specifiche, di tipo tecnico-sanitario @ amministrativo. Ma &
stato rilevato soprattutto il bisogno di percorsi formativi attinenti alla promozione e allo sviluppo di
competenze “trasversali”, nell’area della relazione/comunicazione e della gestione degli
strumenti informatici (allegato 2)

L'Ufficio Formazione, attraverso la somministrazione dei guestionari, ha evidenziato una scarsa
conoscenza e consapevolezza dei bisogni formativi, nelle diverse U.O., che verra superata con la
presenza di Referenti della formazione, i quali rappresentanc un valido supporto metodologico nella
rilevazione dei bisogni formativi, ma anche un collante tra il Setvizio Formazione e le Unita Operative
nella promozione & pubblicizzazione dei percorsi formativi.

Listituzione di tali figure, con una rete di referenti, consentira, allUfficio Formazione, di svolgere
un lavoro di sensibilizzazione capillare nei confronti della formazione continua; rma anche di rilevare in
modo puntuale i bisogni del Servizio e di implementare la formazione sul campo.

La Formazione Sul Campo, opportunamente incentivata e supportata da proposte operative
porta, infatti, dei cambiamenti sostanziali in termini di miglioramento continuo in medicina,
perché gli operatori destinatari del processo formativo diventano protagonisti attivi e responsabili del
proprio percorso formativo, partecipando alla rilevazione dei bisogni di formazione ed alla valutazione
degli obiettivi formafivi raggiunti. Perché una formazione che si proponga di essere efficace per
Fapprendimento, inteso come “un cambiamento relativamente stabile nel modo di pensare, sentire e
agire” dellindividuo o dell'organizzazione deve adoftare metodologie che assumano il contesto della
esperienza quotidiana di lavoro, I'applicazione “sul campo”, come il motore per la conoscenza ed il
cambiamento.

8. PIANO DEGLI EVENTI FORMATIVI

Il Piano degli eventi Formativi rappresenta una forma di integrazione fra gli obiettivi strategici
aziendali e gli obiettivi emersi dall'analisi det fabbisogno formativo.

Il Piano della Formazione & infatti suddiviso in Programmazione Strategica, dove emergono gli
obiettivi strategici dellAzienda, descritta nelle tabelia 1, e in Programmazione di Sistema, descritta
nella tabella 2 (Allegato 2), che rappresenta invece le aftivita proposte dai Diretiori dei Servizi
aziendali da realizzarsi negli anni 2012 e 2013.

Inoitre, nellelaborazione del PFA sono stati privilegiati gli obiettivi strategici aziendali, in cui il
ruolo della formazione & fondamentale nella promozione delle risorse umane e nel processo di
miglioramento continuo della qualita dei processi assistenziali.

2 J.-J. Guilbert, Guida pedagogica OMS per il personale sanitario, 2002
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'8.1. FORMAZIONE STRATEGICA AZIENDALE - OBIETTIVI STRATEGICI

La Formazione Strategica ricomprende tutte le attivitd formative ritenute prioritarie e di
rilevanza strategica, le attivita obbligatorie per legge, le attivita proposte e finanziate dalla
Regione, nonché le attivita formative di interesse trasversale.

Tabella 1. Programmazione Strategica Aziendale 2012 N. N. N. cosT
Titolo Destinatari Tipologia | ¢ Ed. | Parti
Comunicazione arganizzativa e comun./
relazione con i pazienti e tra gli operatori | Tutto il personale RES 8 20 20 €18.000
BLS Tutto il personale RES 9.15 20 400 €56.730
ALS Personale repartidi | ppq 24 | s | 120 | €51720
urgenza/emergenza
(Vigili def Fuoco) oruppo dl RES 20 | a4 | 200 | €34.000
ntervento
Risparmic energetico in Azienda Tutto il personale RES c}a.
definire
. - da
Formazione sul d.Igs. 81/2008 Tutto il personale RES \
definire
Valutazione del DRG Dirigenza Medica RES 8 6 150 € 3000
Rotazione degli incarichi nell’organizz.ne Gruppo qi FSC 30 2 No costi
tutoraggio
I tutoraggio dei neoassunto Gruppo di FSC 30 2 30 No costi
g8 tutoraggio
Formaz!one Resp. e Oper. del Servizio Person:?ie Servizio RES 100 2 €1.000
Formazione Formazione

'8.2. FORMAZIONE SPECIFICA DI MACROSTRUTTURE - OBIETTIVI SPECIFICI

La Formazione Specifica ricomprende tutte le iniziative formative programmate dai Direttori
delle singole macrostrutture, sulla base delle esigenze di sviluppo organizzativo e
professionale della macrostruttura e del singolo professionista e in linea con gli obiettivi aziendali.

il piano della Formazione Specifica & stato articolato per singolo Servizio/Strutiura Complessa,
con Velencazione di tutte le iniziative formative di interesse specifico, con gii obiettivi da raggiungere,
la tipologia e i destinatari per ogni singolo evento formativo.
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9. RISORSE PER LA FORMAZIONE -

In riferimento alfart. 8 comma 13 della Legge 122/2010, che prevede dei limiti alla spesa annua
per la formazione dellanno 2011, e al successivo comma 20, secondo il quale le disposizioni deflart.
6 non si applicano in via direfta alle Regioni e agli enti del SSN, si & ritenuto, anche sulla base deila
spesa sostenuta nei'anno 2011 e della mancanza di determinazioni in merito da parte della Regione,
di riconfermare per I'anno 2012 lo stesso finanziamento determinato nellanno 2011. Tale
importo era stato calcolato seguendo Pattribuzione dell’1% del monte salari di tutti i dipendenti
relativo all’anno 2010.

Pertanto il budget annuale aziendale per I'anno 2012 &, al pari dellimporto del fondo costituito
per F'anno 2011, stimato complessivamente in € $22.083,75, ed & cosi suddiviso:

w i 18% del fondo annuale pari a € 78.312,56 & destinato alla formazione strategica e
trasversale aziendale e andra a finanziare tutte le attivita formative generali inserite nel
presente piano nefla parte relativa alla formazione strategica aziendale;

4 il 35% del fondo annuale pari a € 180.964,67 & destinato alla formazione di sistema, specifica
per ogni struttura, ed andra a finanziare le attivita indicate nei piani della formazione specifica dt
macrostruttura;

@ il 50% del fondo annuale pari a € 262.708.56 & destinato alla formazione specifica

9.1, FORMAZIONE - REGIONALE

La Regione Sardegna organizza corsi obbligatori, che vengono programmate direttamente dalla
Regione con ricorso a proprie risorse. Ma per la realizzazione di tali iniziative si avvale della
collaborazione degli Uffici Formazione delle Aziende Sanitarie, che provvedono allorganizzazione e
alla gestione degli stessi, rendendoli, pertanto obbligatori per i dipendenti aziendali. A carico delle
singole Aziende vengono lasciate solo le spese relative al viaggio, soggiorno e vitto dei partecipanti.

Le attivita formative regionali sono state inserite nel Piano della Formazione strategica
aziendale, con espressa indicazione sulla natura regionale delle stesse. Le spese derivanti dalla
partecipazione a tali corsi saranno pertanto poste a carico del fondo della formazione strategica.

Neil'ambito della programmazione della formazione regionale, la AOU di Cagliari & stata
individuata quale ASL capofila dallAssessorato Regionale ~ Servizio di Prevenzione per la
realizzazione di eventi formativi che coinvolgono le Aziende del centro e sud Sardegna per gli
eventi descritti nella tabella seguente.

Tabella 3. Programmazione corsi regionali 2012
-— N. N. N. COSTI

Titolo Destinatari Tipologia | ore Ed. Par.ti
Progetto Regionale Screening Oncologick: | Ostetriche e medici Finanz
Lo Screening Del Carcinoma Della ginecologi del Sud EFR 6 3 25 Region-
Mammella Sardegna )
Piano Nazionale Screening Carcinoma . "
Cervice Uterina: Corso di Formazione g:::;;ﬁge del Sud EFR 8.30 5 i8 I:::ir;zr;
Teorico-Pratico per Ostetriche
Piano Nazionale Screening Carcinoma Medici ginecologi e Finanz
Cervice Uterina : Corso di Formazione R EFR 8 4 15 L
Teorico-Pratico per Citolettori anatomo-patologf Region

. Medici, farmac., .
Farmacovigilanza e Buon Uso Del inferm., biologi, EFR 40 8 200 Fma.nz.
Farmaco - Region

odontoiatri.
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I Servizio Formazione dell'Azienda, inoftre, collabora con la ASL 8 all’organizzazione dei corsi
regionali HIV per it Sud Sardegna, per l'espletamento dei quaii I' Assessorato Regionale delia Sanita
copre i costi con finanziamento regionale.

10. REALIZZAZIONE E GESTIONE DELL'ATTIVITA FORMATIVA

La formazione continua viene garantita del’Azienda sia in modo direfto con la formazione
interna e con in modo indiretto con Ia formazione specifica esterna, facoltativa o obbligatoria.

10.1.FORMAZIONE INTERNA

Il budget assegnato per le attivita di formazione interna, che ricomprendono i percorsi formativi
collettivi residenziali e i percorsi di formazione sul campo, & funzionale allo svolgimento degli event
inseriti nel PAF e rappresenta una responsabilizzazione sui singoli eventi, sia per gli aspetti di
gestione che per i costi definiti.

Gli eventuali corsi non svolti non comportano la possibilita di riutilizzo delta quota parte del
budget per altre iniziative, ma vanno rinegoziati poiché F'assegnazione avviene rispetto agii eventi
definiti nel PAF.

Il PAF, quindi, deve intendersi per alcuni aspetti flessibile e pud comportare variazioni nel corso
dell'anno, in funzione di nuove esigenze/priorita e non sard ammessa ['attivazione di eventi formativi
non inseriti nel PAF 2012, salvo apposita autorizzazione da parte del Diretiore Generale.

110.2.FORMAZIONE SPECIFICA ESTERNA

La percentuale di budget per la formazione esterna & dedicata alle iniziative di formazione ad
opera dei singoli dipendenti che non trovano riscontro nel piano annuale di formazione. Avranno
carattere di aggiornamento facoltativo e sono dovranno essere documentate dai singoli dipendenti. Il
budget annuale per ognuna delle aree contrattuali sara in particolare, come riportato in dettagiic:

w  per farea della Dirigenza Medica, in attuazione degli accordi di cui alle “Linee di indirizzo deila
Regione Sardegna in applicazione dell'art. 5 del CCNL, sottoscritto il 17.10.2008 (Deliberazione
G.R. n. N. 38/27 del 6.8.2009), & assegnata una quota pari al 50% dell'1% del monte salari, pari
a€ 135.231,55 utilizzabile per ia formazione professionale;

# per Parea della Dirigenza Sanitaria, Professionale, Tecnica ed Amministrativa in attuazione
degli accordi relativi alle “Linee di indirizzo della Regione Sardegna in applicazione delfart. 5
del CCNL, sottoscritto il 17.10.2008 “é¢ assegnata una quota pari al 60% dell'1% del monte
salari, pari a€ 10.000,11 utilizzabile per la formazione professionaie;

«  per larea del Comparto & assegnata una quota pari al 50% dell'1% del monte salari, pari a €
117.476,90 utilizzabile per 'aggiornamento professionale.

inoltre, non sono autorizzabili richieste di partecipazione ad iniziative formative riferite a

# formazione di base: alfabetizzazione linguistica
a  formazione universitaria:
0 Corsidilaurea a  Dottorati B Scuole di specializzazione;
g Corsi di laurea magistrale, 0  Scuole dottorali 0 Master universitari
specialistica, a ciclo unico
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11. MONITORAGGIO E VERIFICA DEL PIANO

La valutazione della qualita del sistema di formazione continua (ECM) aziendale & correlabile con
la capacita di impiantare un sistema che, indipendentemente dalla costituzione di un quadro organico
di requisiti, procedure e risorse, sia in grado di garantire un miglioramento continuo delta qualita ed
efficacia del sistema di formazione.

La garanzia di una verifica e controllo dei requisiti minimi di accreditamento provider (ECM), il
monitoraggio degli eventi formativi in coerenza con gli obiettivi e la qualitd dell'offerta formativa,
devono assicurare gradi di sistematicita e capillarita elevali.

La Direzione Generale ha assegnato all'Ufficio Formazione l'obiettivo aziendale di garantire la
formazione a tutti i dipendenti dei Servizi che hanno attivato la Formazione Specifica. I
raggiungimento di tale obiettivo implica una verifica dell'attuazione del Piano sia da un punto di vista
qualitativo che quantitativo.

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si propone:

un fivello di accettabilitad eventi realizzati/programmati circa del 60%
un livello di accettabilita del personale coinvolto/programmato circa del 50%

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ¢i si propone:

un rappario formazione sul campo/residenziale circa il 60%
effettuare la verifica di impatto su 1 evento realizzato nel 2012

Su questo uitimo punto il Servizio Formazione, per meglio identificare la qualith percepita
deil'offerta formativa da parte dei dipendenti, si propone di elaborare un progetto basato sulla
somministrazione di un questionario e la reatizzazione di un Focus Group per analizzare almeno un
evento formativo effetiuato nel 2012. L'attuazione di questo progetto permetiera di evidenziare le
eventuali carenze dellofferta formativa e quindi di mettere in atto correftivi per migliorare la qualita
della aftivita.

Il Report Annuale della Formazione, in ogni caso, costituisce o strumento informativo per
eccellenza nel monitoraggio e valutazione della formazione erogata e nello stesso tempo il punto di
partenza per la definizione del fabbisogho del anno successivo.

12. NORME GENERALT

il documento di programmazione biennaie "Piano di formazione 2012-2013" viene approvato con
atto deliberativo dalla Direzione Generale, acquisito il parere del Coilegio di Direzione che ha il
compito di validare il piano daf punto di vista scientifico. La Direzione trasmette il Piano deliberato
all'Assessore Regionale dell'lgiene e Sanita e dellAssistenza Sociale, ai sensi dell’art. 29, comma 2
della Legge Regionale n. 10/2006. |l Piano della Formazione & inviato a tutti i Direttori dei
Dipartimenti/Strutture Complesse/Servizi che avranno il compito di divulgarto tra i propri collaboratori.

Successivamente, ciascun dipendente potra reperire le informazioni dettagliate relative ai corsi di
proprio interesse consultando la bacheca aziendale o il link della formazione sul sito aziendale.

Tutto quanto non espresso nel piano di formazione viene riporiato in specifici documentt recanti
“Procedure e regolamenti per lattuazione e controlio delle attivita di formazione continua e di
aggiornamento professionale” che it Responsabile dell’Ufficio Formazione elabora, aggiorna, registra
e controfia.

Per tutto quanto non espresso nel presente documento programmatico si rimanda alle
normative, direttive, linee guida e regolamenti attuativi vigenti in materia di formazione
continua ed aggiornamento professionale degli operatori del SSN.
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Allegato 2

Report dei questionari per la rilevazione dei fabbisogni formativi

dell’AQU di Cagliari

Il report dei questionari somministrati a tutti i dipendenti dell’AOU ha evidenziato delie aree e i
bisogni formativi specifici e trasversali.

La rilevazione effettuata per la prima volta in Azienda ha permesso di acquisire dati importanti al fine
dell’elaborazione del PFA ma anche di evidenziare carenze individuali e aziendali.

Report Questlonarl

Aree di cr:tncnta :
aznendale '

*."Comunicazione organizzativa

Sicurezza e gestlone del rischio chmco/asswtenznale/ professmnale

‘Definizioni dei percorsi diagnostici e/o assistenziali -

 Attivita di prevenzmne

Gestione delle risorse umane

_ Imp!ementazrone delle conoscenze mformatlche edi specn‘lq progr.

- Chiarezza normativa sufle professioni e 'sul rapporto dilavoro subord.

Definizione dei processi ammlmstratlw per il personale dlpendente

 Deficit strutturali e organizzativi-

Valutazione del merito

Criticita soggettive

“Comunicazione con il paziente/utente =

Comunicazione e relazione con i coiieghl

“"Gestione del lavoro d’equipe -

- Assenza di protocolli di lavoro condivisi

| Aspetti deontologici e normativi,funzioni,responsabilith. -

- Sicurezza e gestione del rischio

Valutazione della qualita delle prestazioni . .o

~ Gravi carenze per le lingue straniere(inglese in partlcolare)

_Aggiornamento continuo per le specifiche mansioni

Responsabilita professionale e personale

" Recupero-della motivazione e della “stima” del proprio ruolo

Bisogni Formativi

La comunicazione sotto tutt: gll aspettl{relazmnah orgamzzatwa etc. )

It risk management”

Aspetti medico Iegah deile profess:om
EBM, EBN. ' : :

Tutela dei lavoratori e sicurezza sul Iavoro

“Sistemi di valutazione dei favoratorl

Sistemi di valutazione detlla qualita delle prestaz;onl

‘Linee guida ,protocolli € procedure:

La gestione dei conflitti

" Sistemi informatici aziendali -~

Confronto con altre situazioni aziendali

La gestione delle risorse umane
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