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Introduzione

t SNJ £ LINRYIF @2tdF QT ASYRIF 2&aLISRIfASNER
comunicazione. Siltrd G RA dzy LI a&2 AYLERNIIFYGS LISNI €
dalle leggi dello Statd_a luona comunicazione, per cbffre un servizio pubblico, € la pre
condizione per dare ai cittadini le risposte che si attendono dalla Pa.

[ Q! 2 dz Rdegliultindl Huke BnNiJha curato moltissimo questo aspetto: & stato attivato

il nuovo sito aziendalevww.aouca.ite contestualmente sono molto attive e seguite le

LI 3AYyS a2 0At $NIRYG2 Y O LINKY RN LR A2 dBS faf QLINRK O
S GlroftSied LyazyvyYl sz dzyQlil ASYRI y2gportaatdiz |
mano.

Comunicare, perd, non significa solo far sapere quanto siamo bravi ma, anche e
soprattutto, attivare un dialogo con i cittadini. Del resto oggi la comunicazione che
funziona davvero non § dzSt f I & RS { riomanyidla del mydelb indegneiisi
RSttl O2YdzyAOFITA2yS R2@S 0Q8 dzy SYAGOSYy!L
collettivita). La comunicazione clogtiene risultati € quella del modello circolare, dove non
esiste un emittente e un ricevente, ma tutti sono emittenti e riceventi perenne
connessionelnsommaun modellocrossmedialesenza piu barriere temporali e fisiche.

OR § LINPLINAZ2 ljdzSadl ftF FAf 2a2dna dmuniCeidhdzy A O
a compartimenti stagni, ma dove tutto € connessokdibile, in rete: dlle news ai servizi,
daf QdzZFFAOA2 NBEtIITA2yA O2y Af LlzootAO2 ¢l

Lf wnamt LISNI £ Q!'T ASYRI 2 ZuiSahofimpSridite. Nay 08 S NE .
percheamd3IAz2 aLISIYSNE S &adzS LidbkNME neimaggdldgt RS € .
2007), ma anche perché segnera una svefpocale: tutte le degenze e il Pronto soccorso
sarannotrasferite definitivamente al Policlinico Duilio Casula, de@aaminceranno anche i
lavoriper i nuov Blocchi R. La grandissima stana di Monserrato si appresta a diventare
davvero il piugrande e moderno ospedale della Sardegna e lo storico presidio del San
Giovanni di Dio sara trasformato un vero @pedde di Giornd- f £ QI f G ST T I RSt f
dei cittadini.


http://www.aouca.it/
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Insomma, grandi RS S 20ASGAOAGA GGSYyR2y2 € QI T ASYF
Sfide e obiettivi che passano attraverso una comunicazione al passo con i tempi, proiettata
al futuro e dtenta alle sempre nuove opportunita che nuove tecnologie offrono.



Piano di comunicazione 201
Azienda ospedaliero wersitaria di Cagliari

Analisi dello scenario

La normativa di riferimento

Lf LIALFY2 RA O2YdzyAOITA2yS § dzy2 &0GNHzYSy 2
programmare le proprie azioni di comunicazione in un periodo di tempo definito.

La legge 7 giugno 2000, n. Ifm@vede che ogni amministrazione predisporgantro il 30
novembredi ogni anncg il programma delle iniziative di comunicazione da realizzare
ySttQl yy 2 Il gladeQiCc8niugidadh@edostruitoper ordinare, sviluppare e

Impiegare le risorse (umane, strumentali, economiche) necessarie pgiuragere gli
obiettiviOKS  QSy (4 S 2 f éhk [EA&yoRib atttaldesd ofudstO strundeito LJ
cheé possibile organizzara una verasequenza logica senza confusiongli obiettivi, le

strategie eglid 0 NHzYSY G A RSAGAY I (A erte p@bBlidoDtride fAtAS A Y S
arrivare ai diversi soggetti con i quali vuole entrare in conté®ossella Swero, Il piano di
Comun¢azione Univerdta degli Studi di Milano)


http://www.camera.it/parlam/leggi/00150l.htm
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Insomma, si tratta dimitesto di programmaziondavvero importante, tanto ch&

direttiva Frattinidel 7 febbraio 200ZAttivita di comunicazione delle pubbliche

amministrazioni, GU Serie Generale n.74 deBZ®0YLINS O3S RS | thél@F NI A O2 f
amministrazionpubblichesi impegimno a individuare nel proprio bilancio un capitolo

dedicato alle spese complessive per la comunicazione e informazione pubblica in una

percentuale non inferiore al 2% delle risorse generali.

Questo Piano di Gaunicazione, ovviamente, fara riferimenédle norme recentemente
entrate in vigore nella Regione Sardegtecon la legge regionale 17 novembre 2014, n.
23 ha avviato il processo di riforma del servizio sanitario regionale, ridmssidibne gli
aspetti istituzionali ed organizzativi

Con la legge regionale 27 luglio 2016, n. 17 éostiégpostoche adecorrere dal 1° gennaio
2017 le aziende sanitarie della Sardegna, aventi personalita giuridica di diritto pubblico,
dotate di autonomia organizzativa, amministrativa, tecnica, patrimoniale, contabile e di
gestione, sono le seguenti:

a) IAzienda per la tutela della salute (ATS) coincidente con I'ambito territoriale della
Sardegna;

b) I'Azienda ospedaliera "G. Brotzu";

c) 'Azienda ospedalieroniversitaria di Cagliari;

d) 'Azienda ospedalieroniversitaria di Sassari;

e) 'Azienda regiasle dell'emergenza e urgenza della Sardegna (AREUS).

Lt BS5ANBGG2NB ISy SNI f BniveRsifafiaf dd IChghaBdptR IGiordioa LIS R
Sorrenting €& stato nominato con deliberazione n. 51/4 del 239/2016

Infine con debera del Direttore Generale n. 882 d&b/11/2016 e stato appreato i
Documento di Programmagzione Triennale (2007 mp0 RSt f Q! 2dz RA /[ | 3¢


http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario;jsessionid=VX13FrlNGmwmZnE+Qqofdw__.ntc-as2-guri2a?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2002-03-28&atto.codiceRedazionale=02A03449
http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario;jsessionid=VX13FrlNGmwmZnE+Qqofdw__.ntc-as2-guri2a?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2002-03-28&atto.codiceRedazionale=02A03449
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La popolazione

/I 2YS NALERNIIF G2 ySt 520dzySyid2 RA t NBANI YYI
interessanti i datsocio economici e demografigtonte http://ottomilacensus.istat.it/).

Descrizione Indicatore Citta di PR Cagliari Sardegna Italia

Cagliari
Popolazione residente 550.580 1.639.362
149.883 59.433.744

Variazione intercensuaria annua -0,9 0,1 0,0 0,4
Densita demografica 1763,0 120,5 68,0 196,8
Rapporto di mascolinita 84,9 94,5 95,6 93,7
Incidenza popolazione reside nte di 75 12,3 8,7 9,5 10,4
anni e piu
Indice di vecchiaia 251,6 154,1 164,1 148,7
Incidenza di residenti stranieri 30,3 18,6 18,7 67,8
Incidenza di minori stranieri 17,3 17,4 17,7 23,4
Tasso di occupazione straniera 70,5 61,7 54,6 58,9
Rapporto disoc cupazione 146,4 137,1 105,5 80,4
italiana/straniera
Ampiezza media delle famiglie 2,2 2,4 2,4 2,4
Incidenza di anziani soli 24,2 23,2 25,8 27,1
Incidenza di analfabeti 0,8 1,3 1,3 1,1
Incidenza giovani 15 -29 anni che non 28,0 31,4 30,7 24,7
studiano e non lavorano
Tasso di disoccupazione 17,4 18,9 18,6 11,4
Tasso di disoccupazione giovanile 54,1 51,8 48,5 34,7
Indice di vulnerabilita sociale e 99,2 - 99,3
materiale
Incidenza delle famiglie con potenziale 2,5 3,3 3,3 2,7
disagio economico
Incidenza delle famiglie in potenziale 3,1 2,4 2,6 3,0
disagio di assistenza

| dati si riferiscono al 2011Come si vedal Comune di Cagliari ha perso popolazione
rispetto al dato provinciale anche se, secondo i dati relativi alode 20122015 la
tendenza si € invertita.

La presenza di stranieri € molto ridotta in Sardegna (2,7%) rispetto alla media nazionale

Oy>sHw:20® bSEttQFNBF OFITAFINARGEYl 1 LISNOSyil(d
8


http://ottomilacensus.istat.it/
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La Sardegna ha una struttura della popolazionevecchia rispetto a quella media italiana.

Nel contesto regionale, la Provincia di Cagliari ha un indice di vecchiaia tra i piu bassi
mentre Cagliari si rivela la citta con piu alto indice di vecchiamno quasi 6 su 10 i
lavoratori che si spostancail Comuni limitrofi per motivi di lavoro.ll tasso di occupazione e
appena al di sotto della media nazionale, ma maggiore di quella regionale. La Sardegna
sconta un tasso di disoccupazione strutturalmente elevato, e Cagliari € al di sotto della
media regiomle.

Anche gli ultimi dati riferiti al 2014 confermano un tasso di disoccupazione prossimo al
18%

Cagliari € la prima Provincia della Sardegna per valore aggiunto pro capite (21.250 euro;
Sardegna 17.950 dato 2013). Nonostante cio, il sistema economico cagliaritano rimane al
di sottodei livelli medi nazionali per produzione di ricchezza (ltalia 23.850 ).

Lf RFEG2 YFIAIA2NNXSYGS &aAIYATFTAOFGAG2 § NI LI
rileva nella citta di Cagliari in misura maggiore rispetto alle altre aree considerate, accanto
ad una situazione di disagio economico e sociale che presenta punte elevate tra i giovani.
Nella tabella successiva viene rappresentato il quadro relativo alla natalita ed alle
caratteristiche della madre al parto, tale dato conferma le tendenze in didiverso
GSYLR2S>S NBfFGAGEYSYydS Fffl NARdzZ A2yS RSt
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Chi siamo

L'Azienda ospedaliero universitaria diCagliari

L'Azienda ospedaliero universitaria (Aou) di [age stata istituita il 30 marzo 2007 con la
delibera della Giunta regionale n. 13/1, in attuazione del protocollo d'intesa siglato dalla
Regione Autonoma della Sardegna e dall'Universita di Cagliari del 2004, ed é operativa da
14 maggio 2007. Ne fanno parte I'Ospedale San Giovanni di Dio e il Policlinico di
Monserrato. Si tratta di due presidi multispecialistici che ospitano strutture assistenziali e
centri di ricerca di eccellenza.'obiettivo dellAzienda € lintegrazioneelilattivita

assistenziale con la ricerca scientifica e la formazione universitaria.

Missione e principi

LAzienda Ospedalierbniversitaria ha come obiettivo lo svolgimento unitario e

coordinato delle attivita di assistenza, didattica e ricerche funzioni e le attivita

dellAzienda sono svolte dal personale ospedaliero e da quello universitario, secondo
I'organizzazione che sara definita dall'atto aziendale.

[ Q! T ASYRI LINE a | f QraaraasSyri | al yYAGF NR |
N YGSYR2 fQAYGSIANITA2YS 2NBFYATTIFOGASDE F
sanitarie multidisciplinari, nélA a LISG G2 RSA RANARGGA S RSttt F

[ Q' TASYRIZ ljdzZtS O2YLRySyidS RSt aradsyt

promozione, al mantenimento e al recupero delle condizioni di salute della popolazione

assicurando, nel quadro dellaprof&' T A2y S &F YyAGEFNRI yIT A2y §
10
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Al YAGENRE &AlF Ay NBIAYS RA NAO2OSNR &aAl
Ospedaliero- Universitaria, nello svolgimento della propria attivita, impiega le risorse ad

essa assegnate sawdo criteri di efficienza, efficacia e di economicita.

[ Q' h! YSOGGS Ff OSYdNR RSEfF LINRPLINAEF [ OGGA DA
base ai bisogni ed alle esigenze individuali e favorendo scelte consapevoli attraverso la
trasparenzadk LINP OSaaA S RSEtQAYTF2NXIT A2y So

La condivisione delle scelte strategiche e della loro attuazione € uno degli obiettivi
RSfEfQl h! @ tSNJ ljdzSad2 QT ASYRF a@Af dzLiLd )

A ~

attraverso la promozione di comportamenti collaboti A @A S € QdziAf AT T 2 R,

11



Piano di comunicazione 201
Azienda ospedaliero wersitaria di Cagliari

| due ospedali

[l Duilio Casula

Il Policlinico universitario e stato istituito nel 1994 e ha iniziatsua attivita nel 1996

nella Clinica medica M. Aresu.

Nel 1999 c'e stato il trasferimento nella struttura di Monserrato che, dopo
I'inaugurazione del primo blocco dellospedale di Olbia, € la struttura sanitaria piu
moderna della Sardegna.

Il Policlinicadi Monserrato & un presidio multispecialistico ed & sede di strutture ad alta
specializzazione.

Nella sua struttura, inoltre, hanno sede la gran parte delle strutture cliniche della

facolta di Medicina e Chirurgia dell'Universita di Cagliari, honché nwsaesouole di

specializzazione. Questa organizzazione consente agli studenti ed agli specializzandi di
12
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compiere il percorso formativo nelle strutture dell’Azienda Ospedalignoversitaria
con il loro pieno coinvolgimento nel processo assistenzitteialmente sono presenti i
seguenti:

Repartie Servizi

A Anestesia e Rianimazione
Anestesia e Rianimazione Materhdfantile
Clinica chirurgicaemerale laparoscopica e d'urgenza
Chirurgia generale e coloproctologica
Chirurgia generale e endocrinologia
Chirurgia toracovascolare

Endoscopia diagnostica operativa
Medicina Nucleare

Radiologia

Radiologia d'urgenza

Ostetricia e ginecologia
Terapia intensiva e subtensiva

Urgenze ostetriche

Malattie Cardiovascolari e Angiologia
Neurologia

M.I. Immunologia e Allergologia

M.l. Malattie della coagulazione
Endocrinologia e malattie metaboliche
Reumatologia

Gastroenterologia

Nutrizione Clinica

DH Oncologico

Malattie infiammatorie- Croniche Apparato digerente
Malattie Osteomuscolari
Oncologia Medica
Otorinolaringoiatria

D> D> B> > B> D> B> D> > B> > B> D> > B> > B> > > > > > > >

Laboratorio Analisi Chimico Cliniche e Microbiologia

13


http://www.aouca.it/home/it/anestesia_rianimazione.page
http://www.aouca.it/home/it/anestesia_materna.page
http://www.aouca.it/home/it/clin_chirurgica_urgenza.page
http://www.aouca.it/home/it/chir_generale_coloproctologica.page
http://www.aouca.it/home/it/chi_gen_endocrinologia.page
http://www.aouca.it/home/it/ssd_chirurgia_toracovascolare.page
http://www.aouca.it/home/it/endoscopia_diag_operativa.page
http://www.aouca.it/home/it/sc_medicina_nucleare.page
http://www.aouca.it/home/it/sc_radiologia.page
http://www.aouca.it/home/it/ssd_radiologia_urgenza.page
http://www.aouca.it/home/it/ostetricia_ginecologia.page
http://www.aouca.it/home/it/ti_neonatale.page
http://www.aouca.it/home/it/urgenze_ostetriche.page
http://www.aouca.it/home/it/cardio_angiologia.page
http://www.aouca.it/home/it/neurologia.page
http://www.aouca.it/home/it/mi_immunologia_allergologia.page
http://www.aouca.it/home/it/mi_malattie_coagulazione.page
http://www.aouca.it/home/it/endocrinologia.page
http://www.aouca.it/home/it/reumatologia.page
http://www.aouca.it/home/it/gastroenterologia.page
http://www.aouca.it/home/it/ssd_nutrizione_clinica.page
http://www.aouca.it/home/it/ssd_dh_oncologico.page
http://www.aouca.it/home/it/dipartimento_medicina.page
http://www.aouca.it/home/it/ssd_mi_malattie_osteomet.page
http://www.aouca.it/home/it/oncologia_medica.page
http://www.aouca.it/home/it/orl_otorino.page
http://www.aouca.it/home/it/laboratorio_lab_analisi.page
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In arrivo (nel 2017)
Emodinamica
Cardiologia UTIC
Pronto Soccorso e OBI
Medicina Generale
Medicina d'Urgenza

A
A
A
A
A

Il San Giovanni di Dio

L'Ospedale civile San Giovanni di Dio e il presidio piu antico della citta di Cagliari.
Costrito nel 1844, su progetto del celebre architetto Gaetano Cima, €, per
antonomasia, I'ospedale dei cagliaritani. Esso, infatti, costituisce un patrimonio della

cittd non solo per il ruolo che da piu di un secolo svolge nel garantire l'assistenza ai
14


http://www.aouca.it/home/it/ssd_emodinamica.page
http://www.aouca.it/home/it/cardiologia_utic.page
http://www.aouca.it/home/it/pronto_soccorso_obi.page
http://www.aouca.it/home/it/medicina_generale.page
http://www.aouca.it/home/it/medicina_urgenza.page
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cittadini, ma anche per il suo radicamento nella comunita e nel tessuto urbano . Il San
Giovanni di Dio é un presidio multispecialistico che rappresenta ancora oggi un punto di
riferimento della sanita isolana grazie alle molteplici strutture di eccellenza che vi

operano.

L'ospedale € anche sede di alcune delle scuole di specializzazione della facolta di
Medicina e Chirurgia dell'Universita cagliaritaA#tualmente sono presenti i seguenti :

Repartie Servizi
Oculistica

Day surgery
Anatomia Patologica
Fisiatria

Dermatologia
Farmacologia clinica
Farmacia Ospedaliera

> > > > > > > D>

Clinica Psichiatrica (presso la sede di Via Liguria)

[ Q! T ASYRI haLJSRdiCagtn® articofata, PprNIperséduitidnto della

LINE LINR S FAYLFIEAOLS Ay & 0 NXzd G dzNB 2NBI y A
gli ambiti di specializzazione ed i livelli di responsabilita dei professionisti e degli
operatori. Tale modello é individuato al fine di consentire il migliore utilizzo possibile

delle risorse, delle conoscenze e delle competenze a disposizione.

La tipologia del modello organizzativo e il seguente:
1 Dipartimenti: aggregazione di Unita Operative Corapéee di strutture semplici
a valenza dipartimentale, con autonomia tecnjmmfessionale nonché
gestionale, nei limiti degli obiettivi e delle risorse attribuiti.
9 Strutture complesse: rappresentano, dopo il Dipartimento, le aggregazioni piu

ampie di risose umane e tecniche

15


http://www.aouca.it/home/it/ocl_oculistica.page
http://www.aouca.it/home/it/day_surgery.page
http://www.aouca.it/home/it/cardiologia_utic.page
http://www.aouca.it/home/it/cardiologia_utic.page
http://www.aouca.it/home/it/anatomia_patologica.page
http://www.aouca.it/home/it/fisiatria.page
http://www.aouca.it/home/it/dermatologia.page
http://www.aouca.it/home/it/farmacologia_clinica.page
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La Pubblica amministrazione non comunica perspadere i cittadini ma per farli
partecipare alle decisioni assunte e alle opportunita offerte, ampliando cosi la dimensione
a20AFLES RSttt O2YdzyAOFT A2y So 9R & ljdzSail

Cagliari: rendere partecipi e protagisti i cittadini, i pazienti e i loro familiari.

DAt RI RAGSNBA |YyyA Q! 2dz RA /[ F3fAFNR 8§
molteplici medium di cui dispone e che ha saputo integrare. La circolarita delle
AYF2NXYET A2y A BediiSé ld @rtzivihcentel di qRest® &ienda, la prima in

Sardegna e tra le prime in Italia a rendere fruibile su tutti i device (pc, tablet e smartphone)
| servizi al paziente: dal ritiro referti, passando per la prenotazione on line, e il dialogo con

f @ministrazione.

[ Q! TASYRI 2&LISRFEfASNR dzyAGSNRAGEFNRI RA /|
O2YdzyAOI T A2yS 2y ftAyS OKS KI | yOKS dzy NIz
I 2YYA&aaArz2yS KI Lladgz2z 20ASa0A Mdienzd, delNGuaitih O L
ed accessibilita dei servizi erogati -ime./ 2y A f tAly2 RQIT-A2YyS
government 20132015 la Commissione europea chiede alle amministrazioni pubbliche di
tutti i livelli di diventare, aperte, accessibili e traspatent LISNJ A OA GOl RAY A @
identifica diverse misure da attuare. Prima fra tutte, la responsabilizzazione degli utenti,
intesa come capacita di cittadini di accedere ai servizi digitali e di avvalersi delle nuove
0§SOy 2t 23ASo { da dj dafli@rii@impegiRissiing haf ri@rowto il suo sito
aziendale, ha puntato molto sui social (raggiungendo sul singolo post 1 milione di
Gradz2h t ATTIFTA2YAO S KIF AyGSaNrdGz2 GdzidS €S 7

suquestofrontelLJ2 G Sy T A yR2 A &ASNWAT A RAIAGEFEA | R
16
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Il consumo mediale
Su internet naviga quasi il 74% degli italiani Le ricerche in questo campo sono

univoche e la Sardegna e perfettamente in linea con il resto del Paese.

Secondo il 13° Rappordb CensidJcsi sulla comunicazionenel 2016 gli utenti di

internet sono aumentatancora

La penetrazione di internet aumenta di 2,8 punti percentuali nell'ultimo anno e l'utenza
della rete tocca un nuovo record, attestandosi al 73,7% degli italiani $6,8%o, cioé
praticamente la totalita, dei giovani under 30). La crescita complessiva dell'utenza del
web nel periodo 2002016 e stata pari a +28,4%: nel corso degli ultimi dieci anni gli
utenti di internet sono passati da meno della meta a quasi tre guldgli italiani (erano

il 45,3% solo nel 2007). E mentre diminuiscono gli utenti dei telefoni cellulari basic, in
grado solo di telefonare e inviare sm%,0L% nell'ultimo anno), continua la crescita
impetuosa degli smartphone, utilizzati dal 64,8% degliani (e dall'89,4% dei giovani

di 1429 anni): +12% di utenza complessiva in un anno, una crescita superiore a quella
di qualsiasi altro mezzo. Si registrano pure piccole oscillazioni al rialzo per la diffusione

di ereader (+0,7%) e tablet (+1,7%).

Boom dei consumi tecnologici anche negli anni della crisi90%L'andamento della
spesa per consumi delle famiglie conferma il trend anticiclico dei consumi tecnologici in
un decennio caratterizzato da una lunga e profonda recessione. Tra il 2007 (I'anno
prima dell'inizio della crisi) e il 2015, mentre i consumi generali flettevano
complessivamente del 5,7% in termini reali, decollava la spesa per acquistare
apparecchi telefonici (+191,6%, per un valore di 5,9 miliardi di euro nell'ultimo anno) e
computer ¢41,4%), seppure i servizi di telefonia si riassestavano verso il basso per
effetto di un riequilibrio tariffario {16,5% negli otto anni, per un valore pero superiore

a 16,6 miliardi di euro), e infine la spesa per libri e giornali si riduceva del 38Ji7%.

italiani hanno evitato di spendere su tutto, ma non sui media connessi in rete, perché
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grazie ad essi hanno aumentato il loro potere individuale di disintermediazione. Usare
internet per informarsi, prenotare viaggi e vacanze, acquistare beni e segueridare

film o seguire partite di calcio, entrare in contatto con le amministrazioni pubbliche o
svolgere operazioni bancarie, ha significato spendere meno soldi o anche solo sprecare

meno tempo: in ogni caso, guadagnare qualcosa.

Social network e piataforme online indispensabili nella nostra vita
guotidiana. Facebook € il social network piu popolare: e usato dal 56,2% degli italiani (il
44,3% nel 2013), raggiunge 1'89,4% di utenza tra i giovani under 30 e il 72,8% tra le
persone piu istruite, diplomate laureate. L'utenza di YouTube é passata dal 38,7% del
2013 al 46,8% del 2016 (fino al 73,9% tra i giovani). Instagram é salito dal 4,3% di utenti
del 2013 al 16,8% del 2016 (e il 39,6% dei giovani). E WhatsApp ha conosciuto un vero e
proprio boom: nel P16 € usato dal 61,3% degli italiani (1'89,4% dei giovani).

Fig. 3 - L’'utenza complessiva di social network, piattaforme online e servizi di messaggistica
istantanea (val. %)
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61,3
‘Whatsapp 89,4

56,2
Facebook -
89,3

46,8
‘Youtube 739

26,3
Google+ 208

Amazon 38,7

eBay

Instagram

14,1
Skype _ n2

Twitter

7

Linkedin 104

4 5

Telegram

.
o
w

Viber

.y
o D
=

Snapchat

=
.Jv
w B
e

=]k
=]

20 30 a0 50 60 0 B0 50 100

Fonte: indagine Censis, 2016
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| media digitali tra élite e popoloLe ultime tendenze indicano che gli strumenti della
disintermediazione digitale si stanno infilando come cunei nel solco di divaricazione
scavato tra élite ¢popolo, prestandosi all'opera di decostruzione delle diverse forme di
autorita costituite, fino a sfociare nelle mutevoli forme del populismo che si stanno
diffondendo rapidamente in Italia e in Occidente. Si tratta di una sfiducia nelle classi
dirigenti al potere e in istituzioni di lunga durata che oggi si salda alla fede nel
potenziale di emancipazione delle comunita attribuito ai processi di disintermediazione
resi possibili dalla rete. Si sta cosi radicando un nuovo mito fondativo della cultura web:
la convinzione che il lifelogging, 1 dispositivi di -s&l€king e i servizi di social
networking potranno fornire risposte ai bisogni della collettivita piu efficaci, veloci,

trasparenti ed economiche di quanto finora sia stato fatto.

La frattura generazinale: giovani e anziani sempre piu lontarie distanze tra i
consumi mediatici giovanili e quelli degli anziani continuano ad essere rilevantissime.
Tra i giovani under 30 la quota di utenti della rete arriva al 95,9%, mentre é ferma al
31,3% tra gli ove65 anni. L'89,4% dei primi usa telefoni smartphone, ma lo fa solo il
16,2% dei secondi. L'89,3% dei giovani e iscritto a Facebook, contro appena il 16,3%
degli anziani. Il 73,9% dei giovani usa YouTube, come fa solo I'11,2% deqgli
ultrasessantacinquenniOltre la meta dei giovani (il 54,7%) consulta i siti web di
informazione, contro appena un anziano su dieci (il 13,8%). Il 37,3% dei primi ascolta la
radio attraverso il telefono cellulare, mentre lo fa solo I'1,2% dei secondi. E se un
giovane su tre (il 83%) ha gia un tablet, solo il 7,7% degli anziani lo usa. Su Twitter poi

c'é un quarto dei giovani (il 24%) e un marginale 1,7% degli over 65.
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Fig. 2 - L’utenza complessiva di new media e quotidiani: le distanze tra i giovani e gli
anziani (val. %)

@ Anziani (65-80 anni) @ Giovam (14-29 anni)

Internet Smartphone Facebook YouTube Sitiwebdi Radioda Tablet Webtv Twitter Quotidiani
informazione cellulare

Fonte: indagine Censis, 2016

| nuovi motori del consumo dei media: le donnBer molto tempo le donne hanno
mostrato una predilezione pearltelevisione e per i libri. Ma nel 2016 al tradizionale
predominio nella lettura di libri (lo fa il 55,4% rispetto al 38,5% degli uomini),
settimanali (rispettivamente, il 32,8% delle prime e il 25,3% dei secondi) e mensili (il
27,9% e il 21,2%), si € aggto il primato femminile anche nell'uso di internet, dove c'e
stato il sorpasso delle donne sugli uomini: il 74,1% di utenza tra le prime (erano ferme

al 43,2% nel 2011) rispetto al 73,2% riferito ai secondi.

Tv e radio godono di ottima salutd.a televsione continua ad avere un pubblico
coincidente con la quasi totalita della popolazione: il 97,5% degli italiani. | telespettatori
aumentano ancora (+0,8% nell'ultimo anno), soprattutto quelli della tv digitale terrestre

(+1,5%) e satellitare (+1%), meng® utenti delle diverse forme di tv via internet (la
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web tv attraverso il pc e la smart tv) si attestano al 24,4% e quelli della mobile tv
all'l11,2%. La crescita cumulata per la tv via internet nel periodo -200% e pari a
+14,4 punti percentuali. Ottii anche gli ascolti della radio, con una utenza complessiva
pari all'83,9% degli italiani. Aumentano i radioascoltatori che utilizzano gli apparecchi
tradizionali (+4,8% in un anno) e restano stabili gli altri vettori del messaggio
radiofonico, dopo una rescita complessiva nel periodo 200016 dell'utenza della

radio da smartphone pari a +13,7% e della radio da internet via pc pari a +6,9%.

Tab. 4 - Mezzi d*informazione utilizzati regolarmente negli ultimi sette giorni, per eta (val

a)
Eta
Totale 14-29 30-44 45-04 f5=-80

popolazione anni anni anni anni
Telegiornali 63,0 457 557 698 79.1
Facebook 355 585 47.1 291 6.4
Giornali radio 247 11.9 262 30,0 26,6
Tw all news 21,0 198 19.5 233 202
Motori di ricerca su internet 194 24 8 264 174 T8
Quotidiani cartacel 15,8 9.8 14,9 220 282
YouTube 10,8 231 12,2 7.2 24
SettimanalyMensili 10,7 4.7 10,3 10,3 18,3
Quotidiani online 10,3 10,8 13,8 10,1 52
Televideo 9.6 4.4 8.3 11,7 132
Sit1 web di informazione 88 11,0 12,6 7.7 29
App su smartphone g2 14,6 104 f,2 2.1
Blog/Forum online 4 8 8.1 59 3.7 1.8
Free press 4.7 16 5.3 3.7 6,7
Servizio sms tramite telefono cellulare 34 4.6 3.0 3.6 25
Twatter 29 5.0 3.7 2.6 0.2

Fonte: indagine Censis, 2016

| mezzi di informazione in transizioné.quotidiani cartacei perdono lettori, ridotti al
40,5% deqgli italiani-1,4% nell'ultimo anno,26,5% complessivamente nel periodo
2007-2016). Mentre continua ad aumentare l'utenza dei quotidiani online (+1,9%
nell'ultimo anno) e degli altri siti web di informazione (+1,3%). Mantengono i propri
lettori i settimanali (+1,7%) emensili (+3,9%), ma non i libri cartacel,8% nell'ultimo

anno, con una quota di lettori diminuiti al 47,1% degli italiani), ancora non compensati
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dai lettori di ebook, che aumentano dell'1,1% nell'ultimo anno, ma si attestano solo al

10% della popolaane.

Tab. 1 - L'evoluzione del consumo dei media: I'utenza complessiva (1), 2007-2016 (val. %)

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 Diff. % Diff. %
20152016 2007-2016

Tv digitale termestre G931 91,7 944 95,0 95,0 940 93,5 1,5 24
Tv satellitare 273 354 352 16,8 455 424 434 1,0 16,1
Twv via internet (2) 10,0 18,3 18,6 21,1 233 283 244 -39 144
Mobile tv 1.0 1,7 049 25 6,5 116 11,2 -4 10,2
Televisione in generale 96,4 978 974 98,3 974 9,7 97,5 05 1.1
Radio tradizionale 53,7 59,7 58,0 553 56,5 58,3 63,1 48 9.4
Autoradio 56,0 63,8 65,2 71,1 69.6 70,2 T0.6 0.4 14,6
Radio da lettore mp3 13,6 18,6 14,5 13,1 15,5 149 14,7 -2 0.9
Radio dn telelong 6 &1 g4 98 152 172 173 0,1 13.7
cellulare

Radio da internet 7.6 3 7.8 10,1 12,3 14,3 14,5 0,2 6.9
Radio in generale T1.7 51,2 80,2 83,9 B2.9 839 33,9 0,0 .2
Quotidiani cartacei 67.0 538 478 455 435 419 40,5 =14 =265
Free press M7 357 315 257 21,1 9.7 6 -1,1 -26,1
Quotidiani online 21,1 17,7 18,2 20,3 20,8 234 253 1,9 42
Quotidiani in generale 79,1 64,2 b 62,9 579 519 5.6 -3 -26.5
Siti web di informazione 36,6 33,0 34,3 392 40,5 1,3

Settimanali 40,3 26,1 28,5 275 262 275 202 1,7 -11,1
Mensili 26,7 18,6 184 19,4 194 20.8 247 19 =20
Libri 594 56,5 56,2 497 52,1 514 47,1 4.3 -12.3
E-book 29 24 1,7 2.7 52 8,9 10,0 1,1 7.1
Telefono cellulare basic 70,0 62,0 736 1712 67,7 626 =51

Smartphone 15,0 17,7 277 B 52,8 GRS 12,0

Telefono cellulare in 1.1
generale 86,4 85,0 79,5 1.8 86,3 853 7.5 22

Internet 453 470 53,1 62,1 63,5 709 73,7 2B 284
E-reader 27 6.6 73 0.7

Tablet 13,9 266 283 1,7

(1) Utenti che hanno indicato una frequenza duso del mezzo di almeno una volta alla setimana (ovvero
hanno letto almeno un libro nell"ultimo anno).

{(2) 1 dati si riferiscono alle diverse forme assunte dalla tv via internet (iptv, web tv, smart tv).

Fonte: indagini Censis, 2007-2016
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App smart Hospital

I 30 lugio 20168 a il G NRAE I & OA I {daliefo QriiveditariRd@ Cdglarn T A S
Primo caso in Sardegna e tra i primissimi in It&iscaricabile su app store e google play
gratuitamentee rivoluziona il rappdo tra cittadni e pubblica amministrazione.
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deciso di fornire a tutti uno strumento Che sescovodafone IT 46 17:41 19 % 60% M)
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s sz, UNIVERSITARIA
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necessario. [ QAY G SREBA 2 NSET A CHI SIAMO OSPEDALE

permettera di avere tanti servizi in mobilita
Essere a portata di click sigod rendere la
vita piu semplice ai nostri pazienti e ai lor

familiari, non costringerli ad andare i

ospedale se non quando & davver

rendere il paziente davvero protagoniste
interagira cort Q |, dardzconsigli @ tempo ‘
reale usufruira debervizi sanitari. Il dialogo EE

tra cittadini e pubblica amministrazione ¢
una condizione fondamentale per migliorar MEDIA RITIRO REFERTI
I servizi, renderli sempre piu smart, facili

semplici da utilizzare. Senza piu perdite @
tempo.

Dopo otto sé A Yl YyS RA (S

PRONTO SOCCORSO PRENOTA

presentata ai media durante una conferenz

stampa.

[ QF LILJ &8 &G G I corNBuo parthet téchidbrorReldian¢Lb sviluppo delle app

e condizione indispensabile nell'avvicinare i cittadini ai servizi evoluti oRdrtif t | t | S
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universitaria di Cagliaé quello disemplificare la ita al cittadino,

di venire incontro alle esigenze dei nostri paziemnovandoci
continuamente, grazie a una tecnologia sempre al passo con i
tempi. La sfida della nostra azien@amarciare assieme ai nostri

LI T ASYGA LISNI 2 FTF NEoNBnzd d2oNBitaxdzy’ | &

[ QF L) &8 adFrdl aoFNRAROFGF Ay LR OK

che la utilizzano stabilmeat

Il sito aziendale

[ Q! 2dz KI  Rdz§S & wmimia¥uca.i) dzyind istituzidn&lefiRvw.doRagiiari.i.

v dzS & U Qdafuii puNtédi vista tecnicoé gestito ddla societa in house della Regione
Sardegnait. Lt aAid2 T ASYRIfST Ay@SOSz s NStBadGad

aziendalee seguissimo dagli utenti:dal 1 gennaio al 28 novembre 2016 il sito ha

registrato 29.448 visitatori unici

Regione Autonoma della Sardegna  Universita degli studi di Cagliari
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Albo pretorio L'Azienda informa | Servizi al cittadino | Strutture sanitarie - reparti
~ ; 4 Vaccini, Farmacovigilanza in campo
Uno degli strumenti pit efficaci di cui disponiamo per
combattere le malattie infettive & in crisi per colpa della
disinformazione. Corso ecm, venerdi 11 novembre in
Cittadella
v e x v e x
HTTPU" Referti online Pronto Soccorso - Persone Strutture Sanitarie
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